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Sin factura

Sin garantia

No cumplen plazos
Reforma a medias
Obra mal rematada
Falta de experiencia
Poca seriedad

Sin seguros
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Todo en regla
Calidad

Compromiso
Seguridad
Seriedad

Garantia total
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PARQUE INMOBILIARIO EN ESPANA

Parque inmobiliario 25,5 M de viv. (MFOM, 2015) se puede estimar:

- 45% se construyeron antes de 1979 (anterior a NBE-CT 79, por lo
que sin obligacion de aislar los edificios)

- 90% son anteriores al CTE, donde se establecieron los aspectos
energéticos a tener en cuenta al proyectar edificios.

Es decir, si éstas no han sido reformadas mas de 23 millones de
viviendas en Espana requieren una intervencion energética y cerca

de 11 millones de viviendas se podrian

calificar de ruina

energética.
Antigiiedad de los edificios Edificios Estado de conservacion Edificios Inmuebles
Mas de 50 aios 2.935.932 Ruinoso 55.187 95.845
Entre 30 y 49 aios 2.547.141 Malo 171.588 303.963
Entre 6 y 29 aiios 3.804.432 Deficiente 736.551 1.515.996
Menos de 6 anos 443.494 Bueno 8.767.673 23.933.534
Total 9.730.999 Total 9.730.999 25.849.338

Fuente: INE. Censo de Poblacion y Viviendas 2011

Fuente: INE. Censo de Poblacion y Viviendas 2011



FRENAZO EN SECO EN EL SECTOR
DURANTE LA CRISIS (2008-20147?)
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LEY 3R

O Regulacion del deber de conservacion de viviendas y edificios, asi como sus
limites, con cardcter uniforme para toda Espana.

O Regulacion de la garantia de la accesibilidad universal y no discriminacion de
personas con discapacidad.

Q Regulacidon para mejorar la eficiencia energética de la edificacion ya
existente.

d Modificaciones legislativas para llenar lagunas, eliminar tfrabas y flexibilizar el
régimen vigente aplicable a la rehabilitacion.

Q Establecimiento de nuevos mecanismos de financiacion y de colaboracion
pUblico privada en los procesos de rehabilitacion.

Vivienda TIPO:
- 56%: calefaccion y ACS
- 29%: cocina

ANERR - 8%: electrodomeésticos

Asociacion Nacional de Empresas Rehabilitacion - . i i iQ
de Fehabilftacion y Reforma Eficiente 4% iluminacion




ANALISIS PARQUE INMOBILIARIO POR CCAA

Grafico 01: Ndmero de viviendas existentes en cada una de las 16 CCAA, expresado en miles unidades.

PAIS VASCO

NAVARRA

— MADRID
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CASTILLA LEON

CASTILLA LA .

CANTAERIA

BALEARES
ASTURIAS
ARAGON

| 1.017.60
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124494
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586,71
613,91

2.894,68

B PARQUE DE
VIVIENDAS TOTAL
(EN MILES DE UDs)

718,32
ENDALUCIA 4.353,15

1.000,00 2.000,00 3.000,00 4.000,00 5.000,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del INE (Censo 2011).
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ANALISIS PARQUE INMOBILIARIO POR CCAA

Tabla 02: Caracteristicas del parque autonomico por tipologia y antigtiedad. 2011. Porcentaje

CARACTERIZACION EN FUNCION DE TIPOLOGIA Y ANTIGUEDAD
UNIFAMILIAR PLURIFAMILIAR
ANTES DE 1941 - 2008 - ANTES DE
1940 2007 2011 1940
ESPANA 5,4% 24,5% 1,6% 4,4%
Andalucia 4,1% m 2,2%
Aragon 10,7% 19.7% 1,19 4,1%
Asturias (Principado de) ), 49 13,9% 1,5% 3,49
Balears (Illes) 7.1% 1,4% 4,3%
Canarias 3,67 1,2% 1,9%
Cantabria B,3% 1,6% 5,09
Castilla y Ledn 11.3% 2.7% 2.19
Castilla-La Mancha 7, 9% K 1,99
Cataluia 3.9% 0,84 8.59
Extremadura 11,3% 2.3% 2,7¢
Comunidad Valenciana 1.0% 1,02 3.6
Galicia 9.7% 3 0 2.4%
e | M adirid {Comunidad de) 0,5% 0,7 6,3%
Murcia (Regién de) 4.4% 2.0 1,19
Navarra (Comunidad Foral de) 8, 2% 1,6% 6,19
Pais Vasco 2,8% 0.5% 10,1%
Rioja (La) 10,1% 7.1%
Ceuta 3,4% 0.8% 3.9%
Melilla 5.4% 0.8% 9.69

Fuente: Informe Caracteristicas de Edificacién Residencial en Espafia (Ministerio de Fomento 2014).

ANERR
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ANALISIS PARQUE INMOBILIARIO POR CCAA

Grafico 06: Condiciones de accesibilidad y estado de conservacion del parque residendial en las CCAA.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos del INE (Censo 2011).
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LA REHABILITACION EN NUMEROS

- Clasificacion por tipo de actuacion en base al PAREER-CRECE:

* El ratio de inversion medio es de 190.000 €/exp.
Ventanas * Elratio de ayuda media es de 100.000 €/exp.

gy LCublerta +otras * El 53% de lo solicitado es ayuda directa y

6% Aislamiento interi z
15 am'egtfa': erior + el 46% a préstamo.

4%

2% SATE+Cub+Sol
/ SATE + Sol 2%
P

actuaciones en
envolvente
12%

Fachada Ventilada

7% Biomasa

SATE + Vent
1%

e las comunidades de vecinos, que reciben el 84% de |la ayuda,

» Los expedientes PAREER, saltos de letra: 68% un salto/27%, dos saltos/5%
tres o mas saltos.

* Los expedientes PAREER-CRECE, saltos de letra: 58% un salto/38% dos

ANERRQITOSM% tres o mas saltos.
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LA REHABILITACION EN NUMEROS

- Mas del 60% del consumo energético residencial: calefaccion y ACS
- 57.000 licencias para rehabilitar fachadas (2010-2015):

“ i
rehabiitando Como serna prefenbie rehadilitars i

(«CComo se esta

Coste oportunidad
perdida

2.348.000 MWh

sTINos

352.000 MWh

g lor]

La Rehabilitacion Eficiente en fachadas puede
ANERR costar un 30% mas pero se logra una reduccion en

Memncemecnm arEmenms | Rehabiitacien |G demanda de calefaccion del 6 veces superior

de Rehabilitacion y Reforma Eficiente




LA REHABILITACION EN NUMEROS

Los COSTES de REHABILITAR un edificio

Edificios residenciales viviendas multifamiliares en altura.
Edad 30-50 anos

Renovacion envolvente y Zonas comunes.
aprox 8.500 €uros x vivienda |

; | Cuando en un
edificio se realizan
Rehabilitacion energética envolvente
aprox 13.000 €uros x vivienda tOdaS 0 gran parte
de estas
actuaciones

‘estamos hablando

Incorporacion Accesibilidad ‘jle la .Rehabll,,ltaC|on
entre 3.500 y 6.000 €uros x vivienda lntegral

Rehabilitacion Integral

Aislamiento envolvente, renovacion ronas comunes,
incorporaciéon accesibilidad, mejora instalaciones.,
aprox 21.000 €uros x vivienda

josccarlos.grecisno@ingenine.cs Fuentes: varias

—

Asociacian Nacional e Emprosas | Behabiltacion | Costes estimados por ANERR




SITUACION ACTUAL

- La Rehabilitacion ya no se concibe como el salvavidas de la
construccion es mucho mas:

- Necesaria para lograr la Accesibilidad Universal

- Necesaria para eliminar la pobreza energética

- Necesaria para cumplir el Objetivo 20/20/20

- Necesaria para paliar la pobreza energética

- Necesaria para mejorar la salud de sus usuarios

- Necesaria para la economia del pais

- Necesaria para adecuar los inmuebles a la forma de vida
actual y... futura.

- Necesaria para la integracion de los edificios en las Smart
Cities

- Necesaria .....

La renovacion urbana debe ir de la mano de
N ) la rehabilitacion de los edificios que
+20% A 27 A 20% conforman la Civdad

Q

CO, EMISSIONS vs 1990 Share of REMEWABLE ENERGY PRIMARY ENERGY USE
vs BaAU*

VS DVEHaMHILELIVET Y TVEIVE TG TG AT




ANERR PROPONE: REHABILITACION INTEGRAL SECUENCIAL

La “rehabilitacion integral”, atendiendo principalmente a los
costes de la misma vemos que no es viable en la mayoria de
las ocasiones, no es realista

] A -
S i

BAEN ELEMENTOS PROTAGONISTAS:

- - =
ok ;"~T ADMINISTRADOR
S TECNICO DE CABECERA

' b
. ammas | INFORME DE EVALUACION DEL EDIFICIO (IEE)
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SITUACION ACTUAL

El Ciudadano/Usuario .... ya sabe lo que quiere

- Conocen las Ayudas y Subvenciones.

- Conocen obras de su zona.

- Infternet, informacion de forma muy accesible

- Quieren Ahorrar en la factura de la luz, comodidad y salud

- Si compran o alqguilan, miran la etigueta energética

- Buscan productos y servicios de Calidad

- Los Usuarios de los edificios valoran sellos como
Passive House, LEED, BREAM

- Son exigentes

- Quieren empresas de confianza y tfranquilidad

Porque no nos olvidemos es él quien decide
rehabilitar, por ello se le debe reconocer como

un agente activo.

ANERR
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SITUACION ACTUAL

Prorrogado el Plan Estatal de fomento del alquiler de viviendas, la
rehabilitacion edificatoria, la regeneracion y la renovacion urbanas
(2013-2016) hasta el 31/12/2017.

- Son necesarias Herramientas uUtiles, incentivadoras.

- Somos reticentes a obligaciones impuestas.

- Se debe realizar una gran Campana de difusion de las bondades
de Rehabilitacion. El Confort, Salud y Ahorro son los mensajes que
“llegan™ al Usuario.

- Simplificar framites administrativos

- Ayudas continuadas en el fiempo

- Facilitar el acceso al crédito

- Bonificaciones fiscales incentivadoras:

- IBI, IVA, Licencias, IRPF, ...

;nos terminardn penalizando Financiacién
si no mejoramos la eficiencia
energética?




ENTRANDO EN MATERIA....

;. qué hacemos cuando vamos a realizar una obra
en casa o en la comunidad?

1) Busco en google 3 empresas de reforma/rehabilitacion y asi
ellos definen la solucién

2) Hago lo que hizo la vecina que le ha quedado muy bonito

3) Hablo con mi primo técnico y me asesora

4) Contrato a un técnico para que haga el proyecto/memoria

ANERR

Asociacién Nacional de Empresas Rehabilitacion
de Rehabilitacion y Reforma Eficiente




ENTRANDO EN MATERIA....

;. qué hacemos cuando vamos a realizar una obra
en casa o en la comunidad?

1) Busco en google 3 empresas de reforma/rehabilitacion y asi
ellos definen la solucidén

2) Hago lo que hizo la vecina que le ha quedado muy bonito

3) Hablo con mi primo que sabe mucho y me asesora

4) Contrato a un técnico para que haga el proyecio@

ANERR

Asociacion Nacional de Empresas Rehabilitacion
de Rehabilitacion y Reforma Eficiente




Definicion de la solucion

por sencilla que parezca... jpon un técnico en tu obral

Qué valor me aporta un técnico:

- Me asesorard entre lo que “quiero hacer” y lo que “puedo” o
me “conviene” hacer.

- Define la soluciéon OPTIMA, que mejor se adapta a mi cas? i

- Prepara un proyecto/memoria y ppto: todos ofertaran las
mismas partidas.

- Define calidades, da buenas ideas.

- Me acompana en el proceso, licencias,

cambios durante la obra....

. Qué % supone de tu obra?

Asumible y amortizado
ANERR |

Asociacion Nacional de Empresas Rehabilitacion
de Rehabilitacion y Reforma | Eficiente




FASES:

DEFINICION DE LA SOLUCION
BUSQUEDA DE EMPRESAS REHAB.
DOCUMENTACION PARA QUE OFERTEN
COMPARATIVA DE OFERTAS
SELECCION DE OFERTANTE

CONTRATO (REGLAS DEL JUEGO)

OBRA FINANCIACION




YA TENGO PROYECTO / MEMORIA TECNICA

.y ahora qué hacemos?

1) Busco en google a empresas de reforma/rehabilitacion y les
doy la Memoria del técnico para que presupuesten.

2) Pido ala vecina que me dé el contracto de la empresa que
le hizo su obra que quedé muy bien

) Selecciono empresas para que me oferten mi obra en bas
criterios de calidad y profesionalidad

ANERH

|d Empr esas Rehabilitacion
d R h blta n y Reforma Eficiente




Primer paso:

convencimiento de “necesito un profesional”

Qué pasa si contrato a una empresa “alegal”:

- Soy promotor y co-rresponsable

- Miseguro de vivienda no cubre los danos a vecinos

- Sihay un accidente en la obra, jgran problemal

- Incertidumbre en precio, plazo, calidades y acabados

- Al estar en la ilegalidad sacudirias a la ley para que te
ayude@¢

- Sipasado un fiempo algo no funciona sa quién reclamo?

- Sise trata de una Comunidad ... 3los vecinos estardn
contentos con lo que haya hecho@¢

No sdlo se trata de
ANERR con IVA o sin IVA ;verdad?

Asociacién Nacional de Empresas Rehabilitacion
de Rehabilitacion y Reforma Eficiente




Y ahora...
;como identifico al profesional legal del alegal?

Aquel que te quiera ofertar primero que presente ...
Documentacion obligatoria de las empresas:

- Epigrafe profesional

- REA

- SRC

- Acreditacion de estar al corriente con Hacienda vy la
Seguridad Social.

- Cumplir con la normativa de Prevencion de Riesgos Laborales
(por gestion propia o externa) y aportar el certificado de
modalidad preventiva.

ANERR Si ponen pegas ....

Asosingin Nacional de Empresas | Behabiltacion jmejor que no vuelvan!
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Y ahora...
;como identifico al profesional legal del alegal?

Epigrafe profesional

Epigrafe profesional: especificos para trabajos de rehabilitacion,
reforma y/u oficios relacionados, CNAE

Sies una empresa de venta de lavabos ... sme va a realizar bien
la instalacion de electricidad y cambio de distribucion de
tabiques?

ANERR Si ponen pegas ....

Asosingin Nacional de Empresas | Behabiltacion jmejor que no vuelvan!
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Y ahora...
;como identifico al profesional legal del alegal?

Acreditacion de inscripcion en el Registro de Empresas
Acreditadas de la Construccion (REA).

¢ Objetivo del REA?

El acreditar que las empresas que operan en el sector de la
construccion cumplen los requisitos de capacidad y de calidad
de la prevencion de riesgos laborales.

Jquién esta obligado?

Todas las empresas vy los trabajadores autdbnomos con
asalariados, que pretendan ser contratadas o subcontratadas
para realizar trabajos en una obra de construccion deberdn
estar inscritas en el Registro de Empresas Acreditadas.

ANERR
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Y ahora...
;como identifico al profesional legal del alegal?

Acreditacion de inscripcion en el Registro de Empresas
Acreditadas de la Construccion (REA).

Dwnachin Guvmral 0o Trabax
CONSEERA CE ECONONIA
EVPLEO ¥ MADENOA

Comunidad de Madrid

AREA DE REGISTRO DE EMPRESAS ACREDITADAS

Fapedieate
Documesto: XXXXXX
Notificado a[ ) 0.0.90.0.0.4

XXXXXX

Revisad la
vigencia

ANERR |
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Y ahora...
;como identifico al profesional legal del alegal?

Seguro de Responsabilidad Civil (SRC)

Durante el desarrollo de cualquier actividad se puede causar
dano a otra persona. El seguro de responsabilidad civil para
empresas de construccion es obligatorio por Ley.

En el caso de las empresas de construccion, ademads del seguro
de Responsabilidad Civil, se han de contfratar otros seguros
obligatorios para evitar posibles sanciones administrativas:
Seguro de accidentes de convenio (cubrir las consecuencias de
posibles accidentes laborales), Seguro decenal, otros.

El SRC pueden ser podlizas abiertas o por obra

ANERR
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Y ahora...
;como identifico al profesional legal del alegal?

Ofros requisitos

- Acreditacion de estar al corriente con Hacienda vy la
Seguridad Social.

- Cumplir con la normativa de Prevencion de Riesgos Laborales

(por gestion propia o externa) y aportar el certificado de
modalidad preventiva.

ANERR
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Recomendaciones para seleccionar al Contratista

A parte de las obligaciones mencionadas:

- Informe de actividad econdmica de la empresa.

- Antigledad como un plus de garantia.

-  Experiencia demostrable en obras similares.

- Certificado de adhesion a asociaciones del sector o Sellos de
calidad, como ANERR.

ANERR |
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;donde busco a las empresas ofertantes?

Desde ANERR exigimos que nuestros asociados aporten seriedad profesional y
eficiencia laboral. Nuestro sello de calidad avala a los profesionales del sector
que cumplan estos requisitos y garanticen nuestras pautas de calidad.
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CERTIFICADO DE PERTENENCIA ;
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- ?I
Desde AMERR adguirimos los compromisos de representar al colective de reformas y rehokb#tacion, valorar acfivarmnente a los profesonales 'f":

gue tengan en cuenta la eficiencia energética, aportar informacidn de inferds para = sociade y dor servicio y asescramiento ol asociade,
respaldande y defendiendo sus infereses.

Per fodo elle desde AMERR tamkién exigimos que nuestros asociados nos aporten seriedad profesional y eficiencia labcral, ya que nuestro
sellc de cofidad avala a los profesionales del secior que cumplan estos reguisitos y garantice nuestros poutos de calidod.

SRR
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Por la presente,
se cerfifica gue la Empresa

Asociacion Nacional de Empresas
de Rehabilitacion y Reforma

con Nimero de CIF

y sede en la direccién

cumple con los reguisitos establecidos para formar porte de ANERR {hSOCIACIC')N NACIONAL DE EMPRESAS DE REHABILITACION Y
REFORMA). Osfenta en su posesion, por tanto, el demandado SELLO DE CALIDAD DE ANERR.

. 606

S presente cerfificado mantendrd su vigencia hasta la fecha

Oe’a - A\
Ntig de c?

R R0

PRESIDENTE DE AMERR

M@

AMERR: Asociacion Macional de Empresas de Renauilitacion y Reforma | www.anemes Pargue Empresarial “La Finca” | Paseo del Clus Deportivo, n® 1,
Egificio 17, Planta Baja DP. 28223 Pozuelo de Alarcon | Tel 91 52573 90 | Fax: 91 52574 36 | e-mail: aner@anem.es
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Reform ANERR

Asociacion Nacional de Empresas de Rehabilitacion y Reforma

Se trata de un Servicio para parficulares y empresas que precisen

una empresa de confianza para realizar una Rehabilifacion o
Reforma.

Las solicitudes de obras y proyectos se ponen a disposicion de los
socios, donde podrdn acceder a ofertar dichas demandas.

Fuente de negocio para las empresas asociadas a ANERR, es un
impulso para la rehabilitacion de calidad.

ANERR
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FASES:

DEFINICION DE LA SOLUCION
BUSQUEDA DE EMPRESAS REHAB.
DOCUMENTACION PARA QUE OFERTEN
COMPARATIVA DE OFERTAS
SELECCION DE OFERTANTE

CONTRATO (REGLAS DEL JUEGO)

OBRA FINANCIACION




Preparacion de la documentacion para el ofertante

Misma info = posible comparar propuestas

- Memoria de calidades

- Planos

- Mediciones

- Las alternativas a la Memoria se presupuesten cComo anexos
- Visita a la obra

ANERR
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FASES:

DEFINICION DE LA SOLUCION
BUSQUEDA DE EMPRESAS REHAB.
DOCUMENTACION PARA QUE OFERTEN
COMPARATIVA DE OFERTAS
SELECCION DE OFERTANTE

CONTRATO (REGLAS DEL JUEGO)

OBRA FINANCIACION




Comparativa de Ofertas

Apoyarse en el técnico redactor de la Memoria

- Apoyo para comparar ofertas

- Asesoramiento frente a las propuestas de los ofertantes para
determinar conveniencia

- No olvidar ninguna partida o concepto, evitaremos
complementarios y precios nuevos.

ANERR T QUALITY ¥
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FASES:

DEFINICION DE LA SOLUCION
BUSQUEDA DE EMPRESAS REHAB.
DOCUMENTACION PARA QUE OFERTEN
COMPARATIVA DE OFERTAS
SELECCION DE OFERTANTE

CONTRATO (REGLAS DEL JUEGO)

OBRA FINANCIACION




Seleccion Ofertante

Apoyarse en el técnico redactor de la Memoria

- Relacion calidad-precio.
- Perfil de empresa.
- Compromisos. Efemplo: nombrar y mantener un Encargado o un
Jefe de obra durante toda su duracion.
- Gestion de Ayudas, financiacion, ofros.
- Garantias por escrito:
- Materiales y mano de obra incluidos.
- Plazo de ejecucion de los tfrabagjos.

ANERR
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FASES:

DEFINICION DE LA SOLUCION
BUSQUEDA DE EMPRESAS REHAB.
DOCUMENTACION PARA QUE OFERTEN
COMPARATIVA DE OFERTAS
SELECCION DE OFERTANTE

CONTRATO (REGLAS DEL JUEGO)

OBRA FINANCIACION




Contrato

Reglas del Juego, jlo primero!

- Intervinientes, objeto, importe, plazo.
- Pagos anticipados, si los hubiera, deberdn estar documentados y
realizarse al inicio de la obra.
- Garantias por escrito:
- Materiales y mano de obra incluidos.
- Plazo de ejecucion de los trabajos.
- Clausula de mediacion ante discrepancias.
- Seguro Decenal.
- Recepcion de Obra.
- Como se actua cuando....
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Conirato

Contrato Precio Cerrado

- El constructor ejecuta la obra por un precio total y definitivo
hayan variaciones en las mediciones o no.

- Ventqjas: El promotor conoce desde el principio el coste final de
la obra

- Inconvenientes:

- El constructor asume el riesgo de que la oscilacion de |os
precios de los materiales y la mano de la obra durante |a
también asume los defectos o excesos de medicion

- El Proyecto no podrd ser modificado en el franscurso de |a
obra, por lo que deberd estar totalmente definido antes de su
comienzo.

- Su mejor aplicacion serd en obras pequenas y de presupuesto
reducido
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Contrato

Contratos de ejecucion de obras con precio fijado en funcion del
tipo de unidad de obra y su cantidad

- Se aplica un precio unitario por cada unidad de obra. El precio
unitario se aplicard a cada medicion realizada sobre obra.
Formulas de revision de precios.

- Ventqjas:

- El promotor paga y el constructor cobra por lo que realmente
se ha ejecutado
- Puede modificarse el Proyecto en cualguier momento

- Inconvenientes:

- El promotor no conoce exactamente lo que le va a costar la
obra

- Se aplica en cualguier tipo de obra, particularmente en obras
privadas
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Contirato
Contratos de ejecucion de obras por administracion

- El promotor encarga la ejecucion de la obra al constructor, que
contrata los frabqjos, servicios, equipos Yy suministros por cuenta
del promotor, que se encargard de su pago. El beneficio que
percibe el constructor es una cantidad fija predeterminada o un
porcentaje sobre el coste final de la obra.

- Ventqjas:

- Para el constructor supone muy poco o nulo el riesgo

- Inconvenientes:

- El constructor puede perder el intferés en la busqueda de
precios buenos, que al final repercute en la factura que llega
al promotor

Aplicacion en obras con proyectos poco definidos, con continuos

cambios U obras accesorias a un proyecto previo. En obras con

cardcter urgente también se aplican
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Obligaciones del Contratista en la obra

Deberemos supervisar se realiza (o nuestro técnico)

- Apertura de Centro de Trabgjo.

- Plan de Seguridad y Salud o en su defecto la Evaluacion de
Riesgos de los tfrabajos a realizar y otras obligaciones.

- Coordinador de Seguridad y Salud y Recurso preventivo.

- Libro de Subcontratacion si se subcontratan trabajos.

- Fichas técnicas de los materiales empleados en la obra.

- Mantener a los trabajadores con ropa de trabajo y Equipos de
Proteccion Individual durante la ejecucion.

- Certificados de Gestion de Residuos.
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LO QUE ENCUENTRA EL USUARIO EN ANERR

empbower. educate

FERELCRI

are abiout respect all

) show up

give aftention
fend a !nml
be part of
parh(lpafe

engage with
confribute
\uY me -allDHLOllh

aH for one

)

Profesuonales para
la rehabilitacidon
y reforma

R




ii Esperamos
5 gue ya no

]

Sin factura Todo en regla te n g q s d U d a s
Sin garantia Calidad
No cumplen plazos Compromiso d e C o n q U i e n
Reforma a medias Seguridad

Seriedad CO niqu ‘I'CI r ! !

Garantia total

Obra mal rematada
Falta de experiencia
Poca seriedad Experiencia

Sin seguros Sin sorpresas
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